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1. Zielsetzung und Methode ﬂlnt

Zielsetzung und Methode

= Der ,MarktCheck Kompensationsanbieter Flugreisen® ist eine Momentaufnahme der
spezifischen Flug-Kompensationsangebote im deutschen Markt. Ziel ist es, die im Mai
2010 vorhandenen und relevanten Angebote zu identifizieren, zu analysieren und zu
bewerten.

= Untersucht wurden die freiwilligen Online-Kompensationsangebote von spezialisierten
Kompensationsagenturen (sog. ,Retailer®), von Online-Portalen, Gber die Flugreisen
gebucht werden kdnnen, und von Fluggesellschaften. Nicht betrachtet wurden andere
potenzielle Kontakt- und Verkaufspunkte (z.B. Reisebliros, Reiseveranstalter,
Flughafen).

= Die Untersuchung nimmt die Sicht des Endverbrauchers ein und nutzt im Wesentlichen
die Websites der Anbieter. Nur flr einige Kriterien wurden die Anbieter direkt befragt,
sofern die entsprechenden Angaben nicht auf der Website des Anbieters zu erhalten
waren.

= Die Kompensationsangebote wurden mit einem Kriterienkatalog in vier Bereichen
bewertet. Aul3erdem wurde fiir 31 konkrete Flige jeweils 13 Testberechnungen bei
unterschiedlichen Anbietern durchgeflhrt.
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1. Zielsetzung und Methode ﬂlnt

Anbietergruppen im MarktCheck

Anzahl untersuchter

Anbietertyp Kriterien fur die Bericksichtigung im Ma rktCheck Anbieter

» Auf dem deutschen Markt verfligbar (Website in deutscher
Sprache, Abrechnung in Euro) 8

» Flugreisenspezifischer Emissionsrechner

Kompensationsagenturen
(,Retailer”)

» Auf dem deutschen Markt verfligbar (Website in deutscher
Online-Portale Sprache, Abrechnung in Euro) 4

» Angebot von CO2-Kompensation

= Auf dem deutschen Markt verfugbar (Website in deutscher
Fluggesellschaften Sprache, Abrechnung in Euro) 11
» Angebot von CO2-Kompensation

Zusammen 23
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1. Anbieter
identifizieren

Untersuchungsschritte

2. Kriterien und
Bewertungsschema
erarbeiten

3. Anbieter beurteilen

4. Testrechnungen
durchfuhren

Quellen

Kompensationsagenturen
(,Retailer)

Diverse Online- und Offline-
Quellen, HNEE

Airlines

eigene Recherchen, FVW,
Lowcost-Airlines: ADV/DLR Low
Cost Monnitor 11/2009

Online-Portale
eigene Recherchen, VIR-
Mitgliederverzeichnis

Quellen

Orientierung am Leitfaden des
Umweltbundesamtes (2008)
sowie erganzende Literatur

Diskussion und Festlegung der
Kriterien in der VZ-Arbeitsgruppe
.Kompensation*

Erarbeiten des
Bewertungsschemas durch N.L.T.

Quellen
Webfrontend der Anbieter

Fur einige Kriterien
(Parameterverwendung im
Emissionsrechner, Verwendung
von Uplift-Faktoren, eingesetzte
Projektstandards) Nachfrage
beim Anbieter, wenn Information
auf der Website nicht verfligbar

Je Airline 3 (Ausnahme: 2) reale
Flugverbindungen, oneway fur
eine Person anhand der Airline-
Flugplane

Quellen

Der vom Anbieter bereitgestellte
bzw. verlinkte Emissionsrechner

Anmerkung

Wenn ein Zwischenstopp nicht eingebbar
war, wurden zwei Legs gerechnet und die
Summen addiert.
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Kriteriengruppen im MarktCheck

Bereich Inhalt

Emissions- Vollstandigkeit und

berechnung Realitatsnahe der
Emissionsberechnung

Projekt- Qualitat der fur die

qualitat Kompensation verwendeten

Projekte bzw. Zertifikate

Information &
Transparenz

Transparente Information
des Anbieter Uber die
Eigenschaften des
Kompensationsangebotes,
der Emissionsberechnung
und der verwendeten
Standards

Online-
Angebot &
Handling

© 2010 N.L.T. Kiel

Spezifische Aspekte des
Webfrontends und der
Handhabung

Ein vielfach diskutiertes Problem der freiwilligen CO2-Kompensation ist die Gefahr, dass
Konsumenten sich einen Freifahrtschein fur die CO2-Emission erkaufen und unbekiimmert
CO2 produzieren, obwohl dieses vermeidbar ware. Dieser Effekt wird zuweilen auch als ,,
+Ablasshandel“ bezeichnet: Eigentlich vermeidbare CO2-Emissionen werden realisiert, weil ja
an anderer Stelle kompensiert wird. Unternehmen, die solche Kompensationsangebote
vorhalten, laufen Gefahr, als ,Greenwasher” bezeichnet zu werden, indem sie eigentlich
umweltschédlichen Produkten ein ,griines Mantelchen* umhangen.

Dem ist entgegen zu halten, dass jedenfalls bei funktionierender Kompensation (insbesondere
bei realitdtsnaher Berechnung der Emissionen und entsprechender Projektqualitat) die
entstehenden CO2-Emissionen tatséchlich vollstandig eingespart werden, so dass eine
faktische CO2-Neutralitét entsteht.

Damit diese Argumentation aufgeht, ist aber tatsachlich eine vollstandige Kompensation
erforderlich. Hier entsteht eine Asymmetrie: Im Moment des Fluges sind die entstehenden
CO2-Emissionen bereits Realitat, wahrend die Kompensation ein Versprechen fiir die Zukunft
darstellt, dessen Einlésung vielleicht nicht oder nicht vollstandig eintritt. Zudem fuhrt
Kompensation im globalen Maf3stab nicht zu einer Reduzierung der gesamten emittierten
CO2-Menge, sondern bestenfalls ,nur” zu einem Halten des Status Quo (denn
gewissermalen wird auch der positive Effekt der Klimaschutzprojekte durch CO2-Emissionen
an anderer Stelle ,kompensiert”, also ausgeglichen).

Die Forderung ,Vermeiden vor verringern vor kompensieren" ist also aus individueller
Perspektive in den Fallen, in denen eine vollstandige Kompensation tatsachlich sichergestellt
ist, nicht anwendbar. Aus kollektiver Perspektive hingegen (also fiir den gesamten freiwilligen
Kompensationsmarkt, der auch Kompensationsprojekte mit potenziell unvollstandiger
Kompensation beinhaltet) ist die Forderung aber jedenfalls richtig.

Nachfrageseitig muss man aber akzeptieren, dass es (faktische oder gefiihlte)
Mobilitdtsbedurfnisse auch fir Flugreisen gibt. So ist die Bereitschaft, auf Flugreisen zu
verzichten, nur gering ausgepragt und zuweilen (z.B. bei Geschéftsreisen) auch gar nicht
realistisch moglich. In diesen Fallen ist die Kompensation jedenfalls ein geeigneter Weg, zum
Umweltschutz und zur CO2-Reduzierung beizutragen.

Fur die Verbraucheransprache bedeutet das: Fir die vollstandige Kompensation sind nur
solche Anbieter empfehlenswert, die sowohl eine rea  litdtsnahe Berechnung der
Emissionen als auch hochqualitative Kompensationspr ojekte (z.B. nach dem
Goldstandard zertifiziert) anbieten. Wer dies nicht gewahrleistet, kann trotz guter
Informationspolitik oder benutzerfreundlicher Websi te nicht empfohlen werden.
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1. Zielsetzung und Methode ﬂlnt

Kriteriengruppe Emissionsberechnung

Bereich Inhalt Einzelkriterien
Emissions- Vollsténdigkeit und Realitdtsndhe der 1. Welche der folgenden Berechnungsparameter werden bei der
berechnung Emissionsberechnung Emissionsberechnung bericksichtigt:: Distanz, Zwischenstopps,

Flugzeugtyp, Ladefaktor (Uber Flugtyp oder Flugklasse).

2. Welcher Upliftfaktor wird bei der Emissionsberechnung beriicksichtigt
(differenziert nach Kurz-, Mittel- und Fernstrecke)

3. Wie hoch ist die Verfuigbarkeit des Emissionsrechners (d.h.: wie viele der
gewunschten Flugverbindungen kénnen tatséchlich berechnet werden)?

Anmerkung: AuRerdem wurde erhoben, ob die Flugrichtung (mit/gegen Jetstream) bei der Berechnung berlicksichtigt wird. Dieser Parameter ist aber
weniger relevant, da Giberwiegend Hin- und Riickfliige gebucht werden, so dass sich der Effekt Giberwiegend ausgleicht.

AuRerdem wurde erhoben, ob Verkehrsstrorungen und Warteschleifen beriicksichtigt werden. Der Parameter wurde fiir die Bewertung nicht berticksichtigt,
weil Verkehrsstérungen auch vom individuellen Flug abhangen und erst im Nachhinein gemessen werden kénnten.

Sofern die benétigten Angaben zu 1. und 2. auf der Website nicht auffindbar waren, wurden die Anbieter kontaktiert. Sofern keine Antwort erfolgte, wurde
davon ausgegangen, dass keine entsprechende Parameterverwendung erfolgt und die Angaben entsprechend mit ,nein“ codiert.
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Kriteriengruppe Projektqualitat

Bereich Inhalt

Einzelkriterien

Projektqualitat Qualitat der fur die Kompensation
verwendeten Projekte bzw. Zertifikate

Anmerkungen

1. Welche Zertifikatstypen werden eingesetzt?

2. Werden auch oder ausschlie3lich EU ETS-, CDM-, JI- oder VER-
Kompensationen in Verbindung mit dem Gold-Standard eingesetzt?

3. Werden auch oder ausschlie3lich Senkenprojekte (Aufforstungsprojekte)
unterstutzt?

4. Wenn nicht ausschlief3lich Gold-Standard-zertifizierte
Kompensationsprojekte unterstiitzt werden: Gibt der Anbieter an, dass
die folgenden Kriterien eingehalten werden:

- Zusétzlichkeit und ihre Uberpriifung

- Verwendung von realistischen Referenzszenarien

- Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung

- Sofortige Loéschung des Zertifikates und dessen Nachweis

- Bei Senkenprojekten zusétzlich: Nachgewiesene Dauerhaftigkeit

Sofern die benétigten Angaben auf der Website nicht auffindbar waren, wurden die Anbieter kontaktiert. Sofern keine Antwort erfolgte, wurde davon
ausgegangen, dass keine entsprechende Information vorliegt und die Angaben entsprechend mit ,,nein“ codiert.
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Kriteriengruppe Information & Transparenz

Bereich Inhalt Einzelkriterien
Information & Transparente Information des Anbieters 1. Macht der Anbieter klar, dass Vermeidung und Reduktion Vorrang vor
Transparenz Uber die Eigenschaften des Kompensation haben?
Kompensationsangebotes, der 2. Informiert der Anbieter den Verbraucher tiber Moglichkeiten zur
Emissionsberechnung und der Emissionsreduktion und -vermeidung?
verwendeten Standards 3.  Erhalt der Verbraucher Informationen zur Funktionsweise von

Kompensation und Klimaschutzprojekten?

4. Wird der Verbraucher daruber informiert, auf welchen Grundlagen die
Emissionsberechnung erfolgt?

5. Erhalt der Verbraucher detaillierte Informationen zu einzelnen
Kompensationsprojekten (Standort, MaRnahmen, Menge und Zeitraum
der erzielten Emissionsreduktionen)?

Bei Senkenprojekten: Erhalt der Verbraucher nachvollziehbare
Zeitplanungen und Prognosen fiir die zu erwartenden
Emissionsreduktionen?

6. Erfahrt der Verbraucher, welcher Anteil des von ihm gezahlten Betrags
fur Verwaltung und Gewinne anfallt?

7. Informiert der Anbieter dariiber, ob er gewinnorientiert oder gemeinnitzig
arbeitet?

Anmerkungen

Die Frage ,Vermeidet der Anbieter die Begriffe ,klimafreundlich®, ,klimaneutral”, ,CO2-freundlich” oder ,CO2-neutral” im Zusammenhang mit dem
Kompensationsangebot?“ wurde nicht in die Bewertung aufgenommen, weil die spatere Diskussion keine konsistente Bewertungsgrundlage zulief3.
AuRerdem wurde erhoben, welche Begriffe der Anbieter tatsachlich verwendet.

© 2010 N.I.T. Kiel VZBV MarktCheck Kompensation Flugreisen - 28. Juli 2010 - Seite 9



1. Zielsetzung und Methode ﬂlnt

Kriteriengruppe Online-Angebot & Handling

Bereich Inhalt Einzelkriterien

Online-Angebot & Spezifische Aspekte des Webfrontends
Handling und der Handhabung

Werden die AGB wirksam einbezogen?

Werden die steuerlichen Aspekte deutlich gemacht?

Wird die Zahlungssicherheit dokumentiert?

Informiert der Anbieter Uiber seine Bestimmungen zum Datenschutz?
Ist ein persoénliches Profil speicherbar?

Verzichtet der Anbieter darauf, das persénliche Profil zur Pflicht zu
machen? (1)

Wird ein Zertifikat per E-Mail zugesandt? @

Ist die Bedienoberflache insgesamt nutzerfreundlich und problemlos
bedienbar?

9. Wird ein zusammenfassender Bericht tiber die Emissionsberechnung
angeboten?

o gk wbdE

© N

Anmerkungen

@ Kriterium 6 wurde bei der Bewertung nicht beriicksichtigt, weil einige Airlines und Portale die Speicherung als Bestandteil des Buchungsprozesse
definieren, von dem zwangsweise auch die Kompensationszahlung beruhrt ist.

@ Kriterium 7 wurde bei der Bewertung nicht beriicksichtigt, weil zur abschlieRenden Beurteilung unter Umstanden eine echte Buchung notwendig wére, die
im Rahmen der Testkaufe nicht mdglich war.
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Einzelkriterien

Bewertungsschema

++
Empfehlenswert

(*)

Bedingt empfehlenswert

nicht empfehlenswert

EB: Realitdtsnahe = Upliftfaktor vollstandig berticksichtigt = Upliftfaktor mindestens teilweise schlechter
Emissions-Berechnung und bertcksichtigt
= Mindestens Distanz, Zwischenstopps, Flugzeugtyp
und Ladefaktor (ber Flugtyp oder Flugklasse)
beriicksichtigt
QP: Qualitat der = Verwendet ausschlie3lich Gold-Standard-Projekte Gibt fur Nicht-Gold-Standard-Projekte schlechter
Emissions-Projekte oder an, alle funf Einzelkriterien
= Gibt an, alle vier Einzelkriterien (Zusétzlichkeit, (Zusatzlichkeit, Referenzszenario,
Referenzszenario, Nachhaltigkeit und Nachhaltigkeit, Loschungsnachweis
Léschungsnachweis) zu erfiillen und Dauerhaftigkeit [bei
o Senkenprojekten] zu erfiillen
= Verwendet keine Senkenprojekte
IT: Information und Informiert Gber alle 7 relevanten Aspekte (Information Informiert Uber mindestens 4 der 7 schlechter
Transparenz Uber Vermeidungs-Vorrang, relevanten Aspekte
Vermeidungsmaéglichkeiten, Funktion der
Kompensation, Funktion der Berechnung,
Kompensationsprojekte (inkl. Senkenprojekte)
Verwaltungskosten und Gewinnverwendung)
Uberwiegend umfassend
OH: Online-Angebot & Alle 7 Aspekte (wirksame Einbeziehung der AGB, Mindestens 4 der 7 Aspekte werden schlechter
Handling steuerliche Aspekte, Zahlungssicherheit, erfillt
Datenschutzinformation, personliches Profil
speicherbar, zusammenfassender Bericht,
nutzerfreundliche Bedienoberflache) werden erfiillt
Gesamtbewertung EB: ++ und EB: mind. (+) und schlechter
QP: ++ und QP: mind (+) und

© 2010 N.L.T. Kiel

IT: mind. (+) und
OH: mind. (+) und
Verfligbarkeit > 90%

IT: mind. (+) und
OH: mind. (+) und
Verfligbarkeit > 60%
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2. Anbieter und Anbieternetzwerke
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Wie wurden die Anbieter ausgewahlt?

= Kompensationsagenturen (,Retailer) (8)

= Nur Anbieter im im deutschen Markt (deutschsprachige Website und Zahlung in
Euro) mit flugreisenspezifischen Berechnungsmaglichkeiten

= Auswahlgrundlage: Literatur, div. Listen, eigene Recherchen, HNEE

= Netz-Airlines (7 mit Kurz-, Mittel- und Fernstrecke, 2 mit Fernstrecke)

= Nur, sofern im deutschen Markt relevant und Anbieter von freiwilligen
Kompensationsangeboten

= Auswahlgrundlagen: Eigene Recherche, FVW

= Aufgrund der grof3en Zahl von internationalen Netz-Airlines ist eine vollstandige
Abdeckung nicht méglich

= Lowecost-Airlines (2, nur Kurz- und Mittelstrecke)

= Nur, sofern im deutschen Markt relevant und Anbieter von freiwilligen
Kompensationsangeboten

= Auswahlgrundlage: ADV/DLR Low Cost-Monitor 11/2009

=  Online-Portale (4)

= Nur, sofern im deutschen Markt relevant und Anbieter von freiwilligen
Kompensationsangeboten

= Auswahlgrundlage: VIR-Mitgliederverzeichnis und eigene Recherchen

Nicht betrachtet

= Reiseveranstalter

= stationére Reiseburos

= andere mdgliche Vertriebswege (z.B. am Flughafen, mobile Reisverkaufer)

Die Anbieter von
Kompensationsleistungen nutzen
sowohl direkte wie indirekte Wege
der Kundenansprache.

So bieten viele
Kompensationsagenturen
(,Retailer”) ihre Leistungen sowohl
direkt tUber die eigene Website als
auch indirekt tber
Fluggesellschaften und Online-
Portale an.

Alle untersuchten Online-Portale
greifen so auf die Leistungen von
Retailern zuriick.

Bei den Fluggesellschaften gibt es
sowohl den Ruckgriff auf Retailer als
auch eigene Kompensations-
programme.
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2. Anbieter und Anbieternetzwerke ﬂlnr

Airlines Retailer Portale
@ Lllf'u‘ansa Lufthansa mhdnnn-H;mba\:u,;m.w ) p—
atmosfair Atmosfair opodo opodo.de
und die Reise beginnt
SWiss .
Swiss
7 . . H ae i
Austrian \@resvsree Climate Austria Lastminute.de astminute.de
' r Austrian
ases o co,mpense ebookerse ebookers.de
KLM KLM 2 Clesver buehen, smar
i —————— (\F=1(0] "\ 119)
N ) .
I > PrimaKlima _
AIRFRANCE ¥ » AF =z - @ Expedia.de expedia.de
c QO L co2ol.de
—J BA
BRITISH AIRWAYS _ \ !il!' o
/ . GrLoBECLIMATE Globe C“mate
Scandinavian Airlines ~ SAS
(6 goClimatel Go Climate
A DELTA Delta N > Tricorona
z
Qantas .
= gﬂgﬁﬂﬁllﬁﬁ w’ GreenMiles
U muiycom TUl fly ®) _
O myclimate My Climate
O Protect our planet

KLM und Air France sind Gesellschaften der Air France-KLM Group.
Lufthansa, Swiss und Austrian sind Gesellschaften des Lufthansa-Konzerns.

EasyJet und TUIfly sind dem Low-Cost-Segment zuzuordnen (DLR/ADV 2010).
KLM, Air France und Delta gehéren (neben anderen) zur Sky Team-Allianz.
British Airways und Qantas gehdren (neben anderen) zur Oneworld-Allianz.
Lufthansa, Swiss, Austrian und SAS gehdren (neben anderen) zur Star Alliance.
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2. Anbieter und Anbieternetzwerke
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Airlines Retailer

"j Tulfly.com TUI ﬂy <— nachdenksn « kiimabewvisst reisen

— atmosfair Atmosfair
@ Lufthansa Lufthansa [==========x
SWiss ‘:_> myclimate My Climate
. SWiSS frrrrssaaass -

+

tr [ .> & ATEAUSTRIA Climate Austria

Aust 1d117— Austrian  freresssanas H U

greenmiles -  GreenMiles

klimavertriglich leben -

nur im Segment
Pauschalreisen

CQOL I co2ol.de

0]
A4 Mgl

Portale
E-Mail |
""'Oﬂgggm - opodo.de

lastminute.de lastminute.de

gesonderter Nutzerpfad

ebooker

Clever buehen, srman

5-de ebookers.de

PrimaKlima <—

@l compense co,mpense

B0 Prejekt dor NaturWatt GenbH (NaturWatt)

Hayal 1ch R

Qantas
BRITISH AIRWAYS BA
T KLM

Tricorona <—¢

@ goClimate! Go Climate

AIRFRANCE # 7 AF

/ . GroBECLIMATE Globe C“mate

Good Planet Association

ADELTA Delta
Scandinavian Airlines  SAS

The Nature Conservancy

nur im Segment ,Events & Tickets"

The CarbonNeutral Company 2

_> aExpedia.de'- expedia.de

4_

Vollintegration
Parametrierter Link
bei Buchung
Parametrierter Link
ohne Buchung

Nicht parametrierter
Link

Anonymer ,Shopping
Partner” Link

KLM und Air France sind Gesellschaften der Air France-KLM Group
Lufthansa, Swiss und Austrian sind Gesellschaften des Lufthansa-Konzerns

EasyJet und TUIfly sind dem Low-Cost-Segment zuzuordnen (DLR/ADV 2010)
KLM, Air France und Delta gehéren (neben anderen) zur Sky Team-Allianz
British Airways und Qantas gehéren (neben anderen) zur Oneworld-Allianz
Lufthansa, Swiss, Austrian und SAS gehdren (neben anderen) zur Star Alliance
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1 ohne spezifischen Flugemissionsrechner, nur in engl. Sprache
2 nur begrenzte Auswahl an Flughéfen, nur in engl. Sprache
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2. Anbieter und Anbieternetzwerke ﬂlnr

ebookers.de: Vollintegration des Atmosfair-Rechners mit individueller
Preissetzung - nur im Segment ,Pauschalreisen” verfig bar

+

ebookers.de Lt _ .

@ hitps:{isecurez traveltainment, defbooking/ebookers findes, php?KID=E40000

1 lirtg eor BilEMen. 2md rl FEdser | |

nachdenbien » Kimabewu

atmOSfair =22 Thr Beitrag zur CO,-Minderung in Klimaschutzprojekten
gy

) 4.00 EUR Ich unterstitze Klimaschutzprojekte, die CO,, einsparen

O pur Ich spare soviel Klimagase ein, wie 2 Personen auf diesern Flu

verursachen, Um einen anderen Betrag zu zahlen, dndere ich einfach
die Zahl.

(& Ich machte keinen Klimaschutzbeitrag leisten!

atrosfair Projekt:
Solarspieqel fir
Grofkichen in Indien

({Der Betrag wird von atmosfair getrennt vom Reisepreis abgebucht.)

[ 1ch winsche ein persdnliches Zertifikat und eine Spendenbescheinigung (Betrage dber 10 EUR)

Geschiftsbedingungen

D Ich habe die Algemeinen Geschaftzhedingungen von shookers.de sowie des Reiseveranstatters gelesen. Zugleich erkenne ich diese fir alle
Reiseteinehmer an. Die der Staatsbirgerschaft der einzelnen Reiseteilnehmer entsprechenden Einreize- und Impfbestimmungen flr das Ziel - und
Tranzitland habe ich zur Kenntnis genammen. Die fir deutzche Stastsbirger getenden Bestimmungen finden Sie auf den Seiten des Auswartiogen
At

Zahlungsarten
® Die Fahlung erfolat per Bankiberweizung.

Wichtiger Hinweis

Mach Abschiuss lhrer Buchung erhalten Sie umgehend, max. innerhalk won 15 Minuten, eine Mail zur Best&tigung Ihres verbindlichen Buchungsauftrags,
hzw. Ihrer Buchung. Soliten Sie diese Mail nicht erhalten, kontaktieren Sie bitte umgehend unser Service Center unter
+ 43{0)180 - 50 50 426 (0,14 £/ Minute, abweichende Tarife aus dem hobilfunknetz méglich).

Zurick zu den Angeboten Drucken

(é S5L verschlisselt)

@), view (10

Datum: 14. Mai 2010

© 2010 N.I.T. Kiel VZBV MarktCheck Kompensation Flugreisen - 28. Juli 2010 - Seite 16



2. Anbieter und Anbieternetzwerke ﬂlnr

expedia.de: Vollintegration des CN-Rechners mitgro  ber
Distanzberechnung - nur im Segment ,Events & Tickets “ verflgbar

aExpedia.de'"

der Mahe der Geschafte von Knightsbridge und dem Museumsviertel in South Kensington in
ersthlassiger Lage befindet.

CO2-Ausgleich mit der CarbonNeutral Company

@ Weitere Informationen Zuriick wietet — London

Reduzieren Sie die durch lhre Reise verursachten
Treibhausamissionen, und unterstitzen Sie dis
Klimaschutzprojekte der The CarbonMeutral Company. Mit
mehr als 200 Projekten weltweit konnte die The

“on 1,52 pro Reisender Carbonheutral Company bereits eine Reduzierung des

Reduzieren Sie die durch lhre Reise verurzachten Trelbhausemizsionen, und urterstitzen Sie die CO2-Ausstoltes um zwei Millionen Tonnen erreichen.
Klimaschutzprojekte der The Carbonieutral Company . Mit mehr sls 200 Projekten wettweit konnte
die The CarbonMeutral Company berets eine Reduzierung des COZ-Ausstoles um zywel Milionen
Tonnen erreichen.

ﬁ-‘ke(luziel en Sie lhren CO2-Fuabdruck mit nur einem kleinen Schritt!

@ Weitere Informationen

3Reduzieren Sie lhren CO2-Fubabdruck mit nur einem

N
i i kleinen Schritt!
Details sishe urten

Foto1/6
“on £14,50 pro Reisefihrer Preise und Verflgbarkeit
Sie mdgen keine klassischen gefihrien Touren? Geniefen Sie stattdessen die Freihet und Reisedaten So 23-Mai-2010 his So B-Jun-2010
Flezibiltét dieses nevartinen viduslen Stadtfihrers, den Sie auf hren MP3-Playver oder iPod®
herunterladen kinnen. O Kurzstreckenflug -
@ Weitere Informationen Bis zu 1.500 km (Hin- und € 52jeweils |2 v Reisende
Rickflug)
Fl Mittelstreckenflug o
Bis zu 5.400 km (Hin- und €559 jewells |2 v Reisende
Transfer Ruckilug)
Igel Hin- und Rucktransfer findet mit demGatwick “on €33,35 pro Erwachsener | Langstreckenflug ‘ B
Big zu 22,400 krm (Hin- und &8 75 jeweils |2 v |Reisende
Der Gatwick Express ist die schrellste und beguemste Yerbindung zwischen demFlughafen Rickflug)

Gatwick und clem Zentrum Londons. Disser Zug verkehit ohne Dwischenhalt zwischen dem

€ Dieses Angebot auswiihlen
@Weiter ohne dieses Angehat

Datum: 18. Mai 2010
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2. Anbieter und Anbieternetzwerke ﬂlnt

expedia.de: AulRerdem Top-Partner-Shop bei CO20L

._] http:f e, co2al, defKlimaneutr al-Einkaufen, 22,0, html 7T 4
d Klimaneutral Einkaufen 8l +
‘ ;'! PR—— \;Uz&_r'l_ WITOTTIGLrTS = I\'IG}J}JU
== g5 m e g oder dowwnlozden Sie hier unseren
== = Flyer.
TE T .ﬂ' n
T CO,0L - Newsletter
Regelméiige Infos per E-Mail? Hier
Starten Sie hre Einkautstour in einem hrer Lisblingsshops immer, in dem Sie hisr aut COL0L Klimaneutral karnen Sie ich Fegisttieren:

Einkaufenauf das entsprechende Logo bzwy. die Grafik des Online-Shops (z. B. Tchibo, Guelle etc )

Klicken. ' N>

Kaufen Sie wie gesvohrt in dem von hnen-aufgerufenen Online-Shop ein. Der Online-Shop meldet uns
triatirlich walig anonym) lhren erfolgreichen Online-Einkauf und honoriert diesen mit giner Provision. Digse
investiert COW0L fir Sie in Aufforstungsprojekte, sodass die CO-Emizsion aus Warentranspart usw,
weigder neutralisiert und fr unser Wekklima unschadlich gemacht wird.

Wichtia: In aller Regel werden Sie dort keinen Hinvweis aut COL0L finden, Die CO-Meutralisizrung
funktioniert aber dennoch. hnen entstehen keinerlei Mehrkosten. Sie zahlen die Gblichen Preize, als hatten
Sie den Online-Shop direkt aufgerufen.

Unsere 53 Partner haben wir in folgende Kategorien aufgeteil

» Auto & Verkehr
Bauen & Heimwerk

Mode & Lifestyle

» D ie & Pfl
rogerie efe Geschenke

* Finanzen
» Handy & Telekom
» Kinder & Famile

Tierbedarf
Urlauly & Reisen
Versandhandel

Blumen
Buch & Medien
P & Hardware

YyY¥ywy2y
YYYYY

Unsere Top-Partner-Shops

Zum Shoppen einfach auf ein Logo klicken...
(Gnrap.DE o WT e
Expedia.de P

o A =
Datum: 9. Juni 2010 o170 M & Tehibe

rant m car
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2. Anbieter und Anbieternetzwerke mlim B w

rs mit individueller
pfades auf der

lastminute.de: Vollintegration des Atmosfair-Rechne
Preissetzung - nur nach Auswahl des richtigen Nutzer
Startseite verflgbar

%) lastminute. de - giinstige Reisen online buchen, Last Minute Mallorca, Urlaub, Hotels, Fliige + Hotel, Stadtereisen, Urlaubsreisen Buchung, billige Angebote - Mozilla Firefox

%) lastminute. de - giinstige Reisen ontine buchen, Last Minute Matlorca, Urlaub, Hotets, Fliige = Hotel, Stadiereisen, Urlaitbsseisen-Buchiing, billige Angebote - Mozilla Firefox

Datsi Dearbsiten Anseht Cheonk  Delcious Lesaseichen GerapBook  Extras  Hife Datei Bearbsten Ansicht Chronk  Delidous  Lesezeichen  ScrapBook  Extras Hilfe
6 - C Bl B & et sennte cop - - 6 - c w B B (G e dstrinute et 0 - , P
L lastminute.de - ginstige Reisen onll... | - m lastminute.de - giinstige Reisen onl =
~ SR /o 05.06.2010 bis 2206 2010 M N L &
tminllte-de WIS Sy e s v s st
las Kennen Sie Deutschland? &
e—— S e = et e g Ads by Google
m Last Minute & Pauschal | Flige | Hotels | Staereisen | Kt wten | Fesienwoluumg | Freizeil | Weliness | Mistwagen | Augebote Nur heute: e
. \aﬁlmmull v Berliner Hotels inkl. - Flug & 3 Ubernachtungen im
S AKRAATES et Restaurantbesuch Greece 4 Hotel hel BinaliJtzt schon
o fr152€
" L T] TR = » - i girberin-
Finden Sie Ihr Angebot Giinstige Schnappchen - Urlaubsreisen Last Minute
MINISTERIUM FUR KULTUR UND binoli.comiwien
) Pauschial & Last Winae Flug+Hotel et Flug Mietwagan » Reisen » Batearen senorca ) 0% sperens Frobucher Mallrca
el i » Gren Conaria » Dubsl Angebots: ) Euertevenurs » Ussebon Uetztist Lastroimute zeit
Hn Ao =] [ale Rowaaieie = w » Allinclusive Urlauh » Weeta / Hersldon » Franktut - Tokio » cis Lastminute 2010 bei
Hireise Soitecte Rick sies: » + Zimmer buchen i Pras <) Side /Tirk. Riviera » Erarkfurt - Sudney HolidayCheck: Supersthnape
W = lunzotn . | ) - = b Last Mirute Fllge b Hatels in New York  Hotelin biadric » Marokko bis 2u 40% sparen!
Anzabl Erwachzene Atar iGndee bei Abrsize: Berliner Hotels 5 K  Zimmer in Berin » » Zivich - Singapore e holidaye heck dedlastmi
2 Emacnians = e e e € — x . -
pener Lot 4 c yeuinsmisr  Dpwnmerven  sesmd smemonnll | e ————
: izl » Hotelsin Paris » Anialva Tirke » taghada » Hotslsuche Fom Germanwings Last Minute
— » ot gunsiain Loron  # Rhodos » Reise Ostern  Ecankfurt - New York Hier sind Si richligl Dern wir haben viele Inspirationen und |~ ZB. Gtiechenland, Tirkei,
m wor allem passende Angebote - ob langere Urlaubsreisen Spanien zu Last Minute
. . : oder kurze Rsize ser's Wachenende, o ginsty oder Freisen ab 4399
0 Giinstig last minute Urlaub, Reisen & Ideen luxurigs, ob lastminute ader nicht... einfach hier stiverr: B B e e
Nor y
Fe |...mhnungﬂ| Relse-Angebote der Woche: Urlaub giinstig Newsletter lostminute e it nen, das beste aus der freien Zeit 2u machen  dafir hebenwi i jeden Togyim Jahy ginstige Reise. | e Bestseler-tofels n Minchen
£ Mol Advesee ingebete Lnd Uberrascherde Idezr: tigich Milanen Angebote aler namhaften Reiseveranstaler (i ast mite - Hambura Helels etz mi vieken Angekicten
189¢€ Dbl DU, Arabischie Emirate % % % % % v
@ ab Ab die Post © Pauschal-Urlaub .. fir Sparien, Aqypten, Tirksi und filr zwischendurch Stictersisen, Flige, Hotels, Welness, » Ve in die Sorme: Fluareizen Sommer.
3 S.0" AHarres Vilage, FrihstOck Mietwagen, Kreuztahrten, Edlge of Space Flug. Und Iassen Sie sich von B "
, av [ETT) gen, Kreuztarten, ige of Spe g » Llles was Sie oller ist "Urlaub billg'?
» Reise-Magazin: Infos und ideen
Hurghada | Agyplen # * & &
i st S 3x2
Vom 05,08 2010 i 12082010 LML)  stidtereisen je Lob
Freitickets Haben S
Malloica / Spanien * % % & ‘Hammbur, Bahn + Hotel Economy Class & Tadel?
4 rotur Satar Pack, chns Verpfigue 2 Mchi im 5 Hotel i
Ve T - CID) [ e S » Kicen i hint
gewinnen!
Colombo | S1f Lanka # % usape st, Fu + Hotel
¢ Verbandternet eutral
3 Cub Koggals Vilage, Haibpension - @ 2 hschte im 4* Hotel ab @ (. Spanair SR
Vom08 06 2010 bis 2208.2010 & = Reisevertrieh fliegen
oote cer Vioche \stere Statereicen Angebate 614 SN ot . Fstnl chaans 0,42 6N Mot it el M 822U o 50 2Un, Pt 10 15Uy
etz gewinnen O Stemep |Hife |Datenschutz & Sicherhelt | Kortalkt & Impressum | Newslefter |Service | dber uns | AGE H |Partner & Werbung |Jobs |Presse
Iastminute.com vistwsit
L S EIER FYC YT fde
Nur heute: T Tastminute ",  die der L ited undacker iren
5 3 e eise Wien ab 152
Berliner Hotels inkl. Flug &3 Ubemachiungsn im
Restaurantbesuch 4* Hotel bel Binoll jet schon
fur1s2¢l -
s sl g v
= Pl zotero ot =) [ zotero

Startseite bei Auflosung 1.280 * 1.024: Die
Kompensationsfunktion ist nicht zu sehen

Datum: 2. Juni 2010

© 2010 N.L.T. Kiel

Erst nach Scrollen bis zum Seitenende wi
Funktion verfuigbar.
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2. Anbieter und Anbieternetzwerke ﬂlnt

opodo.de: Im Buchungsverlauf kein Kompensationsange bot

Von: Opodo Kundenservice [opodode_support@mailnj. custhelp. com] Gesendet: Fr07.05.2010 1°
An: team@nit-kiel.de
Cac

Betreff: klimabewusst reisen [Referenznummer: 100507 -003610]

Betreff der Anfrage

Klimabewusst reisen

Diskussionsverlauf
Antwort (Petra Linton) 07.05.2010 15:20
Sehr geehrte/r Herr/Frau Woelki,

vielen Dank fiir Ihre Anfrage.

Nachdem Sie eine Buchung getitigt haben bekommen Sie eine Bestdtigungsmail in der ein Link zum Emissionsrechner (http:/www.v-i-r.de/ems/atmosfairindex php7partner=3&CMP=de-

em-so-med) befinder.

Um jede Woche kostenlos iiber die aktuellsten Reiseangebote informiert zu werden, empfehlen wir Thnen unseren Reise-Newsletter.
Wenn Sie weitere Fragen haben. wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice.

Sie erreichen uns von Montag bis Freitag von 8 bis 20 Uhr sowie an Wochenenden und Feiertagen von 10 bis 17 Uhr.

Opodo ist Thr Online-Reiseservice. Unter www opodo.de finden Sie Angebote von 700 Fluggesellschaften. 80.000 Hotels, Mietwagen an iber 7.000 Standorten sowie Last-Minute- und
Pauschalreisen. Ferienwohnungen und -hauser. Stadtereisen mit Flug, Hotel und Mietwagen zum Kombinieren. Kombi Bahn & Hotel. Kreuzfahrten. Skireisen und leistungsstarke
Reiseversicherungen.

Mit freundlichen Griifen

Ihr Opodo-Team

www.opodo.de

Tel: 01805 /67 63 61 (0,14 Euro/Min. aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 Euro/Min.)
Fax: 01805 / 66 66 15 (0,14 Euro pro Minute)

Wenn Sie Opodo aus dem Ausland anrufen méchten, wihlen Sie bitte +49 30/ 726 24 55 500 (es gilt der jeweilige Auslandstarif).

Datum: 7. Mai 2010
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2. Anbieter und Anbieternetzwerke ﬂlnr

Air France-Flug im Kompensationsrechner nicht auffind bar

| & Ailr France - Corporate : CO2 Calculator | -

Al RFRANCE l :‘.’ﬁ;} Frangais - English

n keyfigures | The Airling | AR FRAMCE KLM | Yourtrp | Betwork | Alliances | Fleet | Sustainable Development | Press | Contacts | English Glossary

Search... | OK

UL MRS EEMEREIEEIE ie Seite mit der Adresse hitp://developpement-durable.airfrance.com meldet:

= Headlines Coz 1 The system has not been able to identify vour route, Assure you thak vour flight is made by the

fleet of Air France, KLM and their regional partners.

= Amhition

= Enviranment and

Climate - -
*: Mandatory information
HRoet .
SR e From * |Berlin, Tegel (TXL) - Germany |Choose in the list
= Methodology via | | Choose in the list

* Publications

To* |(aneT1ne Rochambeau (CAYJ Frencﬁul-i Choose in the list

= 02 Calculator

- CO2 Calculator Croundtiip @ one-way

Humiber of passenger{s}* |1_

- Calculation
methodology
validated by ADEME

10. Mai 2010, 4. Juni 2010
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2. Anbieter und Anbieternetzwerke

—=alT.

Delta Airlines: Mdglichkeit, Meilen zu spenden oder T

Conservancy zu besuchen

Konzerninformationen
Karrieremiglichkeiten

~ Deltas Einfluss fiir das globale
Wohlergehen

Unterstitzung globaler vielfalk

Werbesserungen im Bereich globale
Wellness

¥Yerbesserung der Umwelt
Kunst- und Kulburférderung
Partnerschaft mit Delta
Delta Blog: Unter der Tragfliche
Delta-Geschenkartikel

Zugehibrige Links
Fads zu SkyMiles
SkyMiles-Kundenservice

TETETWOT IO DS WOSS 0, ST TOT Ore CISPar Oy O REss 00T CaTT SMTEasEEe T, o
Erforschung alternativer Kraftstoffe zu férdern und unsere Mitarbeiter und Kunden
an Initiativen wie bspw. Klimaschutz und Recycling teilnehmen zu lassen. Wir
arbeiten weiter verstarkt daran, Emissionen zu reduzieren und hinsichtlich
Umweltbelangen eine werstarkte Fihrungsposition einzunehmen. I lahre 2007
wurde Delta zur ersten US-Fluggesellschaft, die ein Klimaschutzprogramm

startete,

Recycling an Bord

® I Jahre 2009 worden durch Deltas Recycling-Programm an Bord mehr als
2 Millionen Pfund {1.000 Tennnen) Aluminium, Mischpapier und Plastik von
Inlandsfligen in 29 Stadte wiederverwertet,

® Bei Delta werden auch weiterhin durchschnittlich 1 Millionen
alurminium-Dosen pro Monat recycelt,

® Durch das Recycling an Bord wurden zwei Unterkinfte der Hilfsorganisation
Habitat for Humanity kormplett finanziert (Atlanta im Jahr 2008 und
Cincinnati i Jahr 20093, 2010 besteht die Chance, etwas &hnliches zu

erreichen.

Recycling won Fugzeug-Teppichen

® Zeit Beginn des Programms im Jahre 2007 hat Delta 221.000 Pfund alter
Flugzeug-Teppiche von den Millhalden aus der Umgebung Atlantas
ferngehalten.

® [as entspricht 70,899 Quadratyard bzw, ca. 15 Morgen Land,

Einer der wichtigsten Partner im Bereich Urnweltschutz ist , The Mature
Conservancy™, Delta Air Lines hat dber einen Zeitraum von drei Jahren 1.000.000
USD zur Werwendung fir eines der ersten Landkauf-, Aufforstungs-,
Restaurations- und Kohlenstoffiberwachungsprojekte durch die Conservancy

gespendet,

TheNature C)
Conservancy

+ Zuriick zum Anfang

The Nature Conservancy

The Mature Conservancy isk eine Fihrende Maturschutzorganisation, die
welbweit Latig ist, um Landgebiete und Gewasser zu schiltzen, die Fir
Matur und Menschen skologisch wichtig sind. Die AuFgabe von The
Mature Conservancy besteht im Erhalt von Pflanzen, Tieren und
Lebensraumen, die die Yielfalt des Lebens auf der Erde darstellen. Dies
wird durch den Schutz der Landgebiete und Gewasser erziel, die diese

2urm Leben benatigen. = keine Informationen

Spenden Sie per E-Mail oder besuchen Sie The Mature
Conservancy .

10. Mai 2010, 4. Juni 2010

© 2010 N.L.T. Kiel

» keine Anleitung
» Kkeine flugspezifische
Emissionsberechnung

he Nature
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—=alT.

<)

FAQ

ClimateAustria: Wortklauberei ,klimaneutral“ vs. ,CO2-n

M C' N}

9. Juni 2010

© 2010 N.L.T. Kiel

itk f e, climateaustria, akfide fhomeFag)

Euro bei Kalkulation mit dem "Flugrechner”, den Rechnern "private

Aktivitaten" und "Ihr Unternehmen” verrechnet,

7. Besteht ein Unterschied zwischen COz-neutral und klimaneutral

fliegen?

Climate Austria bietet lhnen die Maglichkeit, die COz-Emizzionen lhres
Fluges durch die nachweizliche Yermeidung der gleichen Mienge an

C 02 iber die mit lhrem Beitrag unterstitzten Klimaschutzprojekte
auzzugleichen, Wie wviel COy |hr Flug werursacht, berechnet der
COs-Rechner basierend auf aktuellen Pro-Kaopf
Kerozsinverbrauchswerten der Austrian Airlines, Die Werbrauchswerte
von Austran werden auf allen Strecken Ober die gesamte Flotte Gber
die letzen drei Monate gemittelt und regelmaliz aktualisiert, 5o wird
sichergestellt, dasz die berechneten COs-Werte den tatzachlich
anfallenden COz-Emizsionen |hres Fluges méglichst genau
entsprechen. So fliegen Sie COz-neutral mit Climate fustda,

Bel den fSuswirkungen eines Fluges auf dasz Klima wird nicht nur COg
wirkzam, sondern auch andere treibhauswirksame Emissionen wie
beizpielsweizse Stickstoffoxide (MO, die fir die Bildung des
treibhauswirksamen Gases Ozon werantwortlich sind,
Wasserdampfemizzionen und Kondensstreifenbildung haben ebenfalls
ginen erwarmenden Effekt auf das Klima, genauso wie die Absorption
der Sonnenstrahlung durch emittierte Rufpartikel, Werden die
gezamten Klimaauzwirkungen einez Fluges berdcksichtigt, indem der
COs-Ausstall eines Fluges mit einem geeigneten

Gewichtungsfaktor multiplisiert wird, und die entsprechend hahere
fienge an COs an anderer Stelle eingespart wird, spricht man won
klimaneutralem Fliegen, Der RFI-Faktor (Radiation Forcing Indesx) ist
der am haufigste for Flige eingesetzte Gewichtungsfaktor und wurde
won der IPPC (Intergovernmental Panel on Climate Change) mit 2,7 for
beziffert.

VZBV MarktCheck Kompensation Flugreisen - 28. Juli 2010
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1. Zielsetzung und Methode

2. Anbieter und Anbieternetzwerke

< 3. Ergebnisse im Uberblick
4. Detail-Ergebnisse: Emissionsberechnung
5. Detail-Ergebnisse: Testrechnungen
6. Detail-Ergebnisse: Projektqualitat
7. Detail-Ergebnisse: Information & Transparenz

8. Detail-Ergebnisse: Online-Angebot & Handling
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3. Ergebnisse im Uberblick

=l

Ergebnistbersicht Kompensationsagenturen (,Retailer)

1 1 1 1 1
realitats- : Qualitat : : : :
nahe . | der 1 Information ;  Online- . | Preis (Alle
Anbieter Trager Emissions- Uplit- Kompen- Gold 1 g Trans. 1 Angebot & ! Verfigbar- eSgly Anbieter =
Faktor 1 ) Standard 1 ! ) ! keit I bewertung o
berech- 1 sations- 1 parenz 1 Handling 1 1 100%)
nung | projekte ' ' ' !
Ll Ll T Ll T
Atmosfair Atmosfair gGmbH ++ RFI vollst. : ++ ausschl. : ++ : +) : 100% : ++ 108%
1 1 1 1 1
Climate Kommunalkredit Public Consult ) . 1 ; 1 1 1 o ! _ 0
Austria GmbH kein : ++ nein : +) : +) : 100% : 64%
1 1 1 1 1
Naturwatt GmbH : : : : :
Co2mpense (EWE-Konzem) ) RFI volist. 1 - nein 1 +) 1 (+) O TT% - 175%
. . . 1 1 1 1 1
> Projekte: PrimaKlima e.V. | | | | |
co2ol.de Forest Finance S.A. Panama +) RFI vollst. : (+) teilw. : +) : +) : 94% : (+) 82%
1 1 1 1 ]
Globe Stiftung NatureLife-International *) teiw. 1 (+) nein 1 ® 4 ® 0 9% . (#) 152%
Climate i i i i 1
goClimate GmbH : : : : :
Go Climate (WAW-Gruppe) ++ RFlvollst, 1 ++ ausschl. 1 ++ 1 +) 1 97% 1 ++ 91%
> Projekte: Tricorona : : : : :
GreenMiles GreenMiles GmbH (+) RFl vollst. | ++ ausschl. | (+) X (+) 9% ) 117%
1 1 1 1 1
MyClimate Stiftung myclimate ++ RFI vollst. : ++ ausschl. : ++ : +) : 100% : ++ 89%

Erlduterungen:

Grundkategorien und Gesamtbewertung: ++ = empfehlenswert, (+) = bedingt empfehlenswert, - = nicht empfehlenswert
Upliftfaktor: RFI: vollstandig: mind. 2 fir Mittelstrecken, 3 fur Fernstrecken oder mind. 2 fir alle Strecken; teilweise: < 2 fur Mittelstrecken, < 3 fiir Fernstrecken, kein: kein Upliftfaktor
Gold Standard: ausschl.: Anbieter verwendet ausschlief3lich Gold Standard-Projekte, tlw.: Anbieter verwendet auch andere Projekte, kein: keine Verwendung von Gold Standard-

zertifizierten Projekten
Verfugbarkeit: Anteil der tatséchlich berechenbaren Kompensationspreise in % (Soll: 31)
Preis: Preisniveau der Kompensationsangebote im Vergleich zu allen untersuchten Anbietern, 100% = alle Anbieter
Weitere methodische Erlauterungen im Ergebnisbericht

© 2010 N.L.T. Kiel
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3. Ergebnisse im Uberblick

=l

Ergebnistbersicht Airlines

1 1 1 1 1
realitats- : Qualitat : : : :
. nahe . | der 1 Information ;  Online- . | Preis (Alle
Anbieter I__<ompensat|0n Emissions- Uplit- Kompen- Gold &Trans- ! Angebot& ! Verfugbar- ) e Anbieter =
uber Faktor 1 ) Standard ! ! ) ! keit I bewertung o
berech- 1 sations- 1 parenz 1 Handling 1 1 100%)
nung | Projekte ' ' ' :
Netzairlines
1 1 1 1 1
Air France Good Planet Ass. - kein : - nein ! (+) ! ) I 67% - 42%
1 1 ] [} 1
British Airways eigen - kein : ++ ausschl. ! - : *) ! 100% - 28%
] [ | | [ [
KLM eigen - kA 1 - 1 +) 1 +) 1 100% 1 - 13%
1 1 1 1 1
Lufthansa MyClimate - kein | ++ ausschl + () 1 (® 1 100% - 46%
SAS Carbon Neutral - K.A. ! ) nein ! - 1 ) | 100% - 24%
Swiss MyClimate - kein 1 44 ausschl. |+ | (¥ | 100% - 37%
Austrian ClimateAustria - k.A. ! ++ nein s (+) ! (+) ;. 100% - 62%
1 1 ) 1 1
Delta Nature Conservancy - kein : ++ nein : ++ : (+) : 0% ! - -
1 1 1 1 1
Qantas eigen - K.A. ! - nein : (+) ! ++ : 100% : - 12%
Lowcost
1 1 1 1 1
TUIfly MyClimate - Kein : ++ ausschl : +) : +) : 100% : - 31%
Easy Jet eigen - K.A. : - nein | () : (+) i 100% = 27%

Erlduterungen:

Grundkategorien und Gesamtbewertung: ++ = empfehlenswert, (+) = bedingt empfehlenswert, - = nicht empfehlenswert
Upliftfaktor: RFI: vollstandig: mind. 2 fir Mittelstrecken, 3 fur Fernstrecken oder mind. 2 fir alle Strecken; teilweise: < 2 fur Mittelstrecken, < 3 fiir Fernstrecken, kein: kein Upliftfaktor
Gold Standard: ausschl.: Anbieter verwendet ausschlief3lich Gold Standard-Projekte, tlw.: Anbieter verwendet auch andere Projekte, kein: keine Verwendung von Gold Standard-

zertifizierten Projekten

Verfugbarkeit: Anteil der tatséchlich berechenbaren Kompensationspreise in % (Soll: 3 oder 2)

Preis: Preisniveau der Kompensationsangebote im Vergleich zu allen untersuchten Anbietern, 100% = alle Anbieter
Weitere methodische Erlauterungen im Ergebnisbericht
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3. Ergebnisse im Uberblick ﬂlnt

Ergebnistbersicht Online-Portale

1 1 1 1 1

realitats- ! Qualitat ! ! ! !
. nahe . 1 der i Information ;  Online- . 1 Preis (Alle
Anbieter I__<ompensat|0n Emissions- Uplit- Kompen- Gold &Trans- ' Angebot& ! Verfugbar- | (EeEEie Anbieter =

uber Faktor 1 ) Standard ! ! ) ! keit ! bewertung o

berech- 1 sations- 1 parenz 1 Handling 1 1 100%)

nung | Projekte ' ' ' !
lastminute.de Atmosfair ++ RFI vollst. : ++ ausschl. : +) : ++ : 100% : ++ 108%
opodo.de Atmosfair ++ RFI vollst. : ++ ausschl. : +) : +) : 100% : ++ 110%
expedia.de CarbonNeutral - k.A. : - nein : = : = : 40% : - 23%
ebookers.de Atmosfair ++ RFI vollst. : ++ ausschl. : +) : ++ : 100% : ++ 111%

Opodo: Beriicksichtigt wurden auch die Informationen auf der VIR/Atmosfair-Website, auf die Flugbuchende per Link in der Bestatigungs-E-Mail hingewiesen werden.

Verfligbarkeit:

opodo.de: 13% der gewiinschten Flige waren auf dem Buchungsportal nicht auffindbar und daher nicht kompensierbar, diese Flige wurden bei der Bewertung nicht beriicksichtigt.
ebookers.de: 19% der gewiinschten Flige waren auf dem Buchungsportal nicht auffindbar und daher nicht kompensierbar, diese Fliige wurden bei der Bewertung nicht beriicksichtigt.
expedia.de: unabhéngig von der Verflugbarkeit der Fliige bei expedia.de konnte der externe Emissionsrechner von The Carbon Neutral Company die meisten der angefragten
Verbindungen nicht berechnen.

Erlduterungen:
Grundkategorien und Gesamtbewertung: ++ = empfehlenswert, (+) = bedingt empfehlenswert, - = nicht empfehlenswert

Upliftfaktor: RFI: vollstandig: mind. 2 fir Mittelstrecken, 3 fur Fernstrecken oder mind. 2 fir alle Strecken; teilweise: < 2 fur Mittelstrecken, < 3 fiir Fernstrecken, kein: kein Upliftfaktor
Gold Standard: ausschl.: Anbieter verwendet ausschlief3lich Gold Standard-Projekte, tlw.: Anbieter verwendet auch andere Projekte, kein: keine Verwendung von Gold Standard-
zertifizierten Projekten

Verfugbarkeit: Anteil der tatséchlich berechenbaren Kompensationspreise in % (Soll: 31)

Preis: Preisniveau der Kompensationsangebote im Vergleich zu allen untersuchten Anbietern, 100% = alle Anbieter

Weitere methodische Erlauterungen im Ergebnisbericht
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4. Detail-Ergebnisse: Emissionsberechnung

=l

Realitdtsnahe Emissionsberechnung: Vorbemerkung

Vorbemerkungen

= Eine realitditsnahe Emissionsberechnung ist eine
wesentliche Forderung an einen seridsen
Kompensationsanbieter.

= Die Berechnung von CO2-Emissionen bei
Flugreisen ist relativ komplex. So ist der
Kerosinverbrauch abhangig vom Typ des
Flugzeuges, aber auch von der Zahl der
Zwischenlandungen, denn bei Start und Landung
ist der Treibstoffverbrauch besonders hoch.

= AuRerdem sind die zurtickgelegte Entfernung und
die Zahl der beférderten Personen zu
bertcksichtigen.

= Schlieflich soll in die Emissionsberechnung
eingehen, dass die Flugzeugmotoren CO2 und
andere Emissionen nicht auf der Erdoberflache,
sondern bei vielen Mittel- und Langstreckenfliigen
in die oberen Atmosphéareschichten entlassen, wo
sie anders (und meist negativer) wirken als in
geringeren Hohen. Daher sollte die Netto-Emission
mit geeigneten Multiplikatoren (,Uplift-Faktor®) an
die schéadlichere Wirkung in grof3en Hohen
angepasst werden. Das Umweltbundesamt
empfiehlt dazu einen Korrekturfaktor (,RFI-Faktor®)
von 3.
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Wie haben wir bewertet?

= Der angebotene Emissionsrechner soll mindestens die
folgenden faktoren bei der Berechnung bericksichtigen

= Distanz

=  Zwischenstopps

=  Flugzeugtyp

» Ladefaktor: Entweder Uber den Flugtyp wie Linie
und Lowcost (denn dort ist die

Flugezugauslastnug in der Regel hoher) oder
Uber die Beruskichtigung der Frachtzuladung)

Ein Upliftfaktor wird bertcksichtigt

= Entweder ein RFI von mind. 2 fur Mittelstrecken
und mind. 3 fir Fernstrecken oder

= ein einheitlicher RFI von mind. 2 fir alle
Strecken

= Der alleinige Verweis auf den britischen DECC-
Standard reicht zur Begrindung der RFI-Verwendung
nicht aus (vgl. DECC 2009, S. 45)

= Von funf 5 Airlines und einem Portal konnten, trotz
mehrfacher Kontaktversuche Uber einen Zeitraum von
mehreren Wochen, keine Angaben zum verwendeten
Upliftfaktor ermittelt werden. Dieses auf3erst
verbraucherunfreundliche Verhalten wurde als ,nein*
gewertet. Fur diese Bewertung sprechen auch die in
den Testrechnungen ermittelten unterdurch-
schnittlichen Emissionsmengen.

VZBV MarktCheck Kompensation Flugreisen - 28. Juli 2010 - Seite 29



4. Detail-Ergebnisse: Emissionsberechnung
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Daten: Emissionsberechnung (Parameter)

Anbieter Distanz : Stopps : Typ Muster Fracht Klasse : Ergebnis Bemerkung Uplift Bewer- Rich- Stau
: : : tung tung

A01 Air France 1 E E 1 1 E ? kein -
A02 | British Airways 1, 5 | 4 5 5 4 kein - 5 4
A03 KLM 1 E 2 E 2 1 1 2 E k.A. - 2 2
A04 | Lufthansa 1, 1 01 1 1 1 ++ wie MyClimate kein - 1 1
AO5 SAS 1 E E 1 E k.A k.A. -
A6 | Swiss 1 1 4 ., s 4 5 4 1 4+ wie MyClimate kein : 5 1
A07 Austrian 4 E 4 E 4 4 4 4 E ++ k.A. - 4 4
A08 | Delta Kat. 1 2 1 2 2 2 2 kein - 2
A09 Qantas 4 E 5 E 5 5 5 5 E k.A. - 5 5
A10 | Tuifly 1 ¢ 2 4 2 2 2 2 | wie MyClimate kein - 2 2
All Easy Jet E E E k.A. k.A. -
POL | lastminute.de 1 4 4 4 4 4 1 4 wie Atmosfair 1-3-3 a6 5 4
P02 opodo.de E E E ++ wie Atmosfair 1-3-3 ++
P03 expedia.de : : : k.A k.A. -
P04 ebookers.de 1 E E E ++ wie Atmosfair 1-3-3 ++
RO1 | Atmostair SO T 1 1 R 133 ++ 2 1
R0O2 MyClimate 1 E 1 E 2 1 5 1 E ++ 2-2-2 ++ 5 1
RO3 | co2ol.de 4 |, 5 | 5 4 4 ER faa *) 5 5
RO4 GreenMiles 4 E 5 E 5 5 5 5 E 1-2-3 +) 5 5
RO5 ClimateAustria 4 : 4 : 4 4 4 4 : ++ kein -
R0O6 Globe Climate 1 E 2 E 2 2 2 2 E teilw. +) 2 2
RO7 Go Climate 1 : 1 : 2 1 1 2 : ++ 2,7-2,7-2,7 ++ 2 2
R0O8 Co2mpense 1 E 2 E 2 2 2 2 E 2,7-2,7-2,7 +) 2 2
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5. Detail-Ergebnisse: Testrechnungen ﬂlnt

Testrechnungen: Vorbemerkung

» Einige Anbieter bewerben zwar die Mdglichkeit der CO2-Kompensation, die dann aber nicht oder nur
sehr eingeschrankt tatsachlich moglich ist.

» So schranken zwei der vier untersuchten Online-Portale die Kompensationsmoglichkeit auf einzelne
Segmente ein (expedia.de auf den Bereich ,Events & Tickets”, ebookers.de auf den Bereich
~,Pauschalreisen®). Bei opodo.de ist die Kompensation nicht im Zuge der eigentlichen Online-
Flugbuchung mdglich, sondern nur Uber einen Link, der mit der E-Mail-Bestéatigung zugeschickt wird.
Expedia.de arbeitet mit der Kompensationsagentur ,The Carbon Neutral Company“ zusammen: Hier
zeigte sich, dass viele Verbindungen nicht berechnet werden konnten, weil der Emissionsrechner
mindestens einen der Flughafen nicht kannte, darunter grof3e Drehkreuze wie Frankfurt oder
Mulnchen. Auch der Portalanbieter lastminute.de geht bei seinem Kompensationsangebot sehr
eigenwillige Wege: Nur, wenn auf der Startseite bereits der Link zum Kompensationsangebot
angeklickt wird, wird die Kompensation Uberhaupt angeboten.

» Bei den Fluggesellschaften ist bei Delta Airlines keine flugspezifische Kompensation méglich. Der
Anbieter verweist auf die Kompensationsagentur ,The Nature Conservancy*, die aber lediglich sehr
oberflachliche Fluginformationen abfragt. Die meisten Airlines bieten zudem nur einfache, nicht aus
dem Buchungskontext generierte Links zu den Kompensationsangeboten an. Eine nutzerfreundliche,
vollstandige Integration in den Buchungsablauf bieten nur die beiden untersuchten Low-Cost-
Fluggesellschaften TUIfly und EasyJet.

» |nsgesamt zeigte sich bei den Tests, dass in 8% der getesteten Verbindungen die Berechnung eines
Kompensationspreises nicht moglich war. Das heil3t: Fast jeder zehnte Kompensationsversuch
scheitert an den Unzulanglichkeiten der angebotenen Kompensationsrechner.
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5. Detail-Ergebnisse: Testrechnungen
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Daten: Verflgbarkeit der Testrechner

Anbieter Rechnungen Rechnungen in Prozent SOLL Bewertete
SOLL IST bereinigt* Prozent
A01 Air France 3 2 67% 3 67%
A02 British Airways 3 3 100% 3 100%
A03 KLM 3 3 100% 3 100%
A04 Lufthansa 3 3 100% 3 100%
A05 SAS 3 3 100% 3 100%
A06 Swiss 3 3 100% 3 100%
A07 Austrian 3 3 100% 3 100%
A08 Delta 2 0 0% 2 0%
A09 Qantas 2 2 100% 2 100%
A10 TUIfly 3 3 100% 3 100%
All Easy Jet 3 3 100% 3 100%
PO1 lastminute.de 31 31 100% 31 100%
P02 opodo.de 31 27 87% 27 100%*
P03 expedia.de 31 10 32% 25 40%*
P04 ebookers.de 31 25 81% 25 100%*
RO1 Atmosfair 31 31 100% 31 100%
RO2 MyClimate 31 31 100% 31 100%
RO3 co2ol.de 31 29 94% 31 94%
R04 GreenMiles 31 30 97% 31 97%
RO5 ClimateAustria 31 31 100% 31 100%
R06 Globe Climate 31 30 97% 31 97%
RO7 Go Climate 31 30 97% 31 97%
R0O8 Co2mpense 31 24 7% 31 7%
ALLE 403 357 89% 387 89%
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* Einige Flige sind auf den Portalen
nicht buchbar. Die fehlende
Kompensierbarkeit kann dem Portal
daher nicht angelastet werden. Diese
Flige wurden bei der Bewertung daher
nicht berucksichtigt
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5. Detail-Ergebnisse: Testrechnungen

—=alT.

Daten: CO2- und Preisniveaus

Anbieter CO2 Ang. CO2 Ang. CO2-Menge Preis in EURO MW Standard-

SOLL IST Abw. vom MW Abw. vom MW Euro / To CO2 abw.
AO01 Air France 3 2 0,50 0,42 20,00 0,00
A02 British Airways 3 3 0,51 0,28 13,84 0,01
A03 KLM 3 3 0,44 0,13 7,19 0,03
A04 Lufthansa 3 3 0,61 0,46 19,32 1,38
AO5 SAS 0,57 0,24 10,70 0,06
AO6 Swiss 3 3 0,50 0,37 18,67 1,58
AO07 Austrian 3 3 0,52 0,62 33,90 19,68

N T R

A09 Qantas 2 2 0,37 0,12 6,70 0,01
A10 TUIfly 3 3 0,37 0,31 19,09 2,26
A1l Easy Jet 3 3 0,42 0,27 15,48 0,13

RO1 Atmosfair 31 31 0,87 1,08 33,81 19,82
R02 MyClimate 31 31 0,85 0,89 25,14 0,81
RO3 co2ol.de 31 29 1,12 0,82 16,80 0,02
RO4 GreenMiles 31 30 1,01 1,17 28,67 7,35
RO5 ClimateAustria 31 31 0,55 0,64 29,42 15,76
RO6 Globe Climate 31 30 2,11 1,52 17,00 0,01
RO7 Go Climate 31 30 0,91 0,91 23,76 0,34
RO8 Co2mpense 31 24 1,33 1,75 32,13 0,02
ALLE 1,00 1,00 24,33
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Der hier ermittelte Wert
steht pro Tonne im
Emissionsrechner
berechnetes CO2. Dahinter
stehen aber selbst bei
gleichen Strecken sehr
unterschiedliche CO2-
Volumina (z.B.
berlcksichtigen manche
Anbieter einen Uplift-Faktor,
andere nicht).

Beispiel: ClimateAustria
berechnet unterdurch-
schnittliche Emissionen und
unterdurchschnittliche
Preise, so dass der Preis
pro Tonne ahnlich ist wie bei
GreenMiles, die
Uberdurchschnittliche
Emissionsmengen und
Uberdurchschnittliche Preise
berechnen.

Um zu aussagekraftigen
Ergebnissen zu kommen, ist
also nicht nur der Preis pro
Tonne, sondern auch das
ermittelte CO2-Volumen zu
betrachten.
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6. Detail-Ergebnisse: Projektqualitat
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Projektqualitat: Vorbemerkung

= Um die bei Flugreisen anfallenden Emissionen wirksam zu kompensieren,
missen die erwirtschafteten Gelder so eingesetzt werden, dass an anderer
Stelle CO2 eingespart wird. Das geschieht durch Kompensationsprojekte, die
bestimmten Kriterien geniigen missen. Die wesentlichen Kriterien sind

Zusétzlichkeit und ihre Uberpriifung: Zuséatzlichkeit bedeutet, dass mit dem
eingesetzten Geld eine CO2-Einsparung realisiert wird, die ohne dieses Geld
nicht stattfinden wirde.

Verwendung von realistischen Referenzszenarien: Es muss als
Referenzszenario eine Basisemission ermittelt werden, die sich ohne die
Kompensation ergeben wirde.

Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung: Nachhaltige Entwicklung umfasst mehr
Aspekte als nur die CO2-Einsparung. Dazu gehéren vor allem die Beachtung von
sozialen und wirtschaftlichen Belangen in den Regionen, in denen die Projekte
umgesetzt werden.

Sofortige Loschung des Zertifikate und dessen Nachweis: Um zu verhindern,
dass eine bestimmte Einsparmenge mehrfach verkauft wird, muss sichergestellt
werden, dass die Zertifikaten, die die Einsparung dokumentieren, nach ihrer
Verwendung sofort geléscht, also aus dem Verkehr gezogen werden.

Dauerhaftigkeit (bei Senkenprojekten): Als Senkenprojekte bezeichnet man
Kompensationsprojekte, die durch Aufforstung von Baumbestanden oder andere
MafRnahmen, die der Atmosphéare Kohlenstoff entziehen, realisiert werden. Diese
Form der Kompensation wird kritisch gesehen, weil nicht sichergestellt ist, dass
das in den Pflanzen gespeicherte CO2 nicht wieder freigesetzt wird (z.B. bei
einer Verbrennung) und auch, weil Aufforstungsprogramm negative
Auswirkungen auf Okologie und lokale Okonomie haben kénnen.

=  Fdr den freiwilligen Kompensationsmarkt wurde, ergdnzend zu den zahlreichen
Zertifikatstypen, ein Standard entwickelt, der strenge Qualitats- und
Prufkriterien beinhaltet - der Gold-Standard. Projekte, die nach dem Gold-
Standard zertifiziert sind, erfillen die héchsten Anforderungen.
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Wie haben wir bewertet?

Wenn der Anbieter ausschlie3lich
Gold-Standard-Projekte einsetzt,
wurde auf die weitere Uberprifung
der Kriterien verzichtet, weil der Gold-
Standard diese Kriterien bereits
beinhaltet.

Wurden auch andere Projekte
eingesetzt, wurde Uberprift, ob der
Anbieter Aussagen zu den
Einzelkriterien trifft.

Die Verwendung von
Senkenprojekten (in der Regel
Aufforstungsprojekte) fihrte immer zu
hdchstens zu einer Bewertung
.bedingt empfehlenswert".

Die tatséchliche Projektqualitat (also
die tatsachliche Einhaltung und
Uberpriifung der Kriterien) wurde im
Rahmen des Marktchecks aber nicht
geprift. Die dazu notwendigen
Prufschritte (bis hin zur Kontrolle der
Projekte vor Ort) wirde Uber das Ziel
des Marktchecks weit hinausgehen
und kann nur weiteren
wissenschaftlichen Forschungen und
Zertifizierungen vorbehalten bleiben.
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6. Detail-Ergebnisse: Projektqualitat
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Daten: Projektqualitat

Anbieter Agentur Gold Nicht-Gold-Standard- Forst-Projekte Zusitz- Referenz Nach- Losch Dauer- GESAMT
Standard- Projekte (ohne (Senken- lichkeit szena- hal- ung haftig-
Projekte Senkenprojekte) Projekte) rien tigkeit keit

AO01 Air France GoodPlanet nein ja (CDM, VER) ja (nein) (n&eine Angaben zu erhalten (nein) -

A02 British Airways ja nein nein ++
A04 Lufthansa MyClimate ja nein nein ++
A05 SAS CarbonNeutral maoglich ja (VCS) mdglich +)
A06 Swiss MyClimate ja nein nein ++
AO07 Austrian ClimateAustria nein ja nein ++
A08 Delta NatureCons. nein ja (VCS) ++
A09 Qantas nein ja (GF) nein -

A10 TUIfly MyClimate ja nein nein ++
All Easy Jet nein ja (CDM) nein -

PO1 lastminute.de Atmosfair ja nein nein ++
P02 opodo.de Atmosfair ja nein nein ++
P03 expedia.de CarbonNeutral maglich maoglich maoglich -

P04 ebookers.de Atmosfair ja nein nein ++
RO1 Atmosfair ja nein nein ++
R0O2 MyClimate ja nein nein ++
RO3 | cozol.de a ja (CCBS, CFix) ja )
R0O4 GreenMiles ja nein nein ++
R0O5 ClimateAustria nein ja (CDM) nein ++
R0O6 Globe Climate nein ja (S.U.N.) ja (+)
RO7 Go Climate Tricorona ja nein nein ++
R0O8 Co2mpense PrimaKlima nein ja ja nein nein nein nein nein -
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7. Detail-Ergebnisse: Information & Transparenz
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Daten: Information & Transparenz

Anbieter Vorrang- Vermei- Funk- Berech- Projekt- Verw.- Gewinn- Summe Bewertung
Info dungs- tions-Info nungs-Info Info kosten- Info (von 7)
Info Info

AO01 Air France 3 3 2 1 2 2 3 4 (+)
A02 British Airways 3 3 2 2 2 3 3 -

AO03 KLM 2 3 2 1 1 2 2 6 (+)
A04 Lufthansa 2 3 1 2 1 2 1 6 (+)
AO5 SAS 1 3 -

A06 Swiss 2 1 ++
A07 Austrian 2 2 1 1 1 1 3 6 (+)
AO8 Delta 1 1 1 2 1 1 2 7 ++
A09 Qantas 3 1 2 2 2 3 2 5 (+)
Al0 TUIfly 3 3 1 2 2 2 1 5 (+)
All Easy Jet 2 2 2 3 2 2 2 6 (+)
POl lastminute.de 2 3 1 1 1 1 1 6 +)
P02 opodo.de (VIR) 2 2 2 3 1 3 3 4 +)
P03 expedia.de 3 3 3 3 3 3 3 0 -

P04 ebookers.de 3 3 2 1 1 2 1 5 (+)
RO1 Atmosfair 1 1 1 1 1 1 1 7 ++
R0O2 MyClimate 1 1 1 1 1 2 1 7 ++
RO3 | co2ol.de 3 )
RO4 GreenMiles 1 1 1 1 3 2 6 (+)
RO5 ClimateAustria 2 2 1 1 1 1 3 6 (+)
RO6 Globe Climate 1 3 2 2 2 3 2 5 (+)
RO7 Go Climate 1 1 1 1 1 1 2 7 Sats
R08 Co2mpense 1 1 2 3 2 3 1 5 (+)
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8. Detail-Ergebnisse: Online-Angebot & Handling
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Daten: Online-Angebot & Handling

Anbieter AGB Steuer Zah- Daten- Nutzer- Bericht Nutzer- Summe Bewertung
lungs- schutz- Profil freund- (von 7)
sicherh. info lich

A01 Air France 2 1 1 2 2 1 1 4 (+)
A02 British Airways 1 2 2 1 1 5 (+)
AO03 KLM 2 2 1 1 2 1 1 4 (+)
A04 Lufthansa 2 1 1 1 2 1 1 5 (+)
AO5 SAS 1 2 2 1 5 (+)
A06 Swiss 2 2 2 1 1 4 (+)
A07 Austrian 1 2 1 1 2 2 1 4 (+)
AO8 Delta 2 1 1 1 1 1 2 5 (+)
A09 Qantas 1 1 1 1 1 1 1 7 ++
Al0 TUIfly 1 2 1 1 1 1 1 6 (+)
All Easy Jet 1 2 1 1 1 1 1 6 (+)
PO1 lastminute.de 1 1 1 1 1 1 1 7 ++
P02 opodo.de (VIR) 1 1 2 2 1 1 1 5 +)
P03 expedia.de 2 2 2 2 2 2 2 0 -

P04 ebookers.de 1 1 1 1 1 1 1 7 ++
RO1 Atmosfair 2 1 2 1 1 1 1 5 (+)
R02 MyClimate 2 1 2 1 2 1 1 4 (+)
RO3 co2ol.de 2 2 1 2 4 +)
RO4 GreenMiles 2 1 1 1 1 1 5 (+)
RO5 ClimateAustria 1 2 2 1 2 1 1 4 (+)
RO6 Globe Climate 2 2 1 1 2 1 1 4 (+)
RO7 Go Climate 1 1 1 1 2 1 1 6 (+)
R08 Co2mpense 1 2 1 1 2 1 2 4 (+)
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